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Cairt Chustaiméirí agus Plean Gníomhaíochta 

 COMHAR – an Chomhpháirtíocht um Fhorbairt Inmharthana  

Samhain 2009
Cúlra

Bunaíodh Comhar CFI i 1999 mar fhóram le haghaidh comhairle agus comhrá náisiúnta ar ghach gné a bhaineann le forbairt inmharthana. Tá Comhar CFI ag iarraidh dul i mbun oibre ar bhonn comhphairtíochta chun forbairt inhmarthana a chur chun cinn trasna gheilleagair agus shochaí na hÉireann agus comhairle a thabhairt don Rialtas ar pholasaithe a thacaíonn agus a cuireann forbairt inhmarthana chun cinn.  
Oibríonn Comhar CFI ar chúrsa trí bliana agus thosaigh sé ar an ceathrú théarma in Eanáir 2009 agus an t-Ullamh Frank Convery mar chathaoirleach.  Tarrangaítear 25 ball comhpháirtíochta Comhair CFI ó chúig philéar: earnáil an Stáit, earnáileacha eacnamaíochta, eagraíochtaí neamh-rialtas comhshaoil, eagraíochtaí neamh-rialtas soisialta agus pobal agus an earnáil ghairmiúil/ acadúil.  Tá tacaíocht á fháil ag Comhar CFI ó fheidhmeannach agus rúnaíocht lán-aimseartha atá lonnaithe ag Urlár 2, Bloc 7, Láithreán Irish Life, Sráid na Mainistreach Íochtarach, Baile Átha Cliath 1.  

Ár gCustaiméirí

Tá custaiméirí ilghnéitheacha againn a thagann ó roinnt mhaith earnáileacha, maraon le baill an phobail, scoileanna/ ollscoileanna, baill thofa, Roinne Stáit, údaráis áitiúla, eagraíochtaí idirnáisiúnta agus go leor grúpaí deonacha agus ionadaíochta.  


Ár nAidhm

Tá mar aidhm againn i gcónaí seirbhís ghairmiúil, éifeachtach agus chúirtéiseach a chur ar fáil dár gcustaiméirí agus ár ndícheall a dhéanamh caighdeán na seirbhíse a chuireamar ar fáil a fheabhsú. Is é aidhm na Cairte Custaiméirí seo caighdeán na seirbhísí a bhfuil coinne ag ár gcustaiméirí a fháil ó Chomhar CFI a leagadh amach. (Nóta: níl i gceist aon cheartanna dlithiúla nua a chruthú do chustaiméirí le foilsiú na Cairte Custaiméirí seo).  


Ár nGealltanas dár gCustaiméirí  

Tá sástacht ár gcustaiméirí ríthábhachtach dúinn agus tá i gceist againn í seo a bhaint amach tríd:  

· an t-seirbhís agus an chomhairle is fearr a thabhairt dár gcustaiméirí; 

· deileáil lenár gcustaiméirí i slí chuí, chothrom, neamhchlaonta agus chúirtéiseach; 

· aidhm a bheith againn a chinntiú go seastar le ceartanna do úsáid ar chomhchéim a leagtar síos i reachtaíocht chomhionannais agus seirbhísí á gcur ar fáil againn; 

· aidhm a bheith againn, chomh fada agus is féidir, aon riachtanas speisialta ár gcustaiméirí  a chur ar fáil.

Fiosruithe Gutháin  

Tá mar aidhm againn freagra ghasta a thabhairt ar ghach glaoch.  Cuirfimid muid féin in aithne, beimid múinte agus cabhrach, agus déanfaimid ár ndícheall eolas soiléir agus cruinn a chur ar fáil dár gcustaiméirí.  Más rud é nach bhfuil ar ár gcumas freagra láithreach a thabhairt, tógfaimid sonraí an chustaiméara agus glaofar ar ais iad ag am oiriúnach.  


Cumarsáid Scríofa  

Deileáilfimid le cumarsáid scríofa a luaithe agus is féidir agus admháilfimid fáltas mas rud é gur cosúil go mbeidh moill iomarcach ann freagra a thabhairt. Cuirfidh ár mbaill foirne sonraí iomlána teagmhála ar fáil d’ár gcustaiméirí agus sa chás go mbaineann an comhfhreagras le Roinn Stáit nó le heagraíocht eile, seolfaimid an comhfhreagras ar aghaidh díreach dóibh agus cuirfear é sin in aithne don chustaiméir.  


Cuairteoirí Pearsanta  

Beimid ar fáil chun buaileadh lenár gcustaiméirí le coinne i rith ghnáth-amanna oifige. Cuirfear fáilte roimh chuairteoirí go múinte, beimid cothrom agus cabhrach, agus deileálfaimid lena gcuid fiosruithe a luaithe agus is féidir. Déanfaimid deimhin de go mbeidh ár n-oifigí insroichte dóibh siúd le míchumas.  


Polasaí Stádas ar Chomhchéim 

Tá muid ceangailte go hiomlán le seirbhís a chur ar fáil ar féidir lenár gcustaiméirí go léir úsáid a bhaint asti agus a deileálann le gach custaiméir ar aon chéim. Déanfaimid ár ndícheall a chinntiú go dtógann an seirbhís a chuirfimid ar fáil le haon riachtanas a bheadh ag grúpaí áirithe dár gcustaiméirí san áireamh.  


Seirbhís i nGaeilge  

Déanfaimid deimhin de gur féidir le custaiméirí ar mian leo deileáil linn tré Ghaeilge, é sin a dhéanamh.  


Gearáin ár gCustaiméirí  

Más mian le custaiméirí gearán a dhéanamh faoin seirbhís atá curtha ar fáil againn, ba choir dóibh dul i mbun cainte le Paschal Stephens a dhéanfaidh iniúchadh ar an gearán, nó scríobh chuig Comhar CFI Urlár 2, Bloc 7, Láithreán Irish Life, Sráid na Mainistreach Íochtarach, Baile Átha Cliath 1.  Tabhairfimid admháil ar ghearáin laistigh de 5 lá oibre agus déanfaimid iarracht deaileáil leo laistigh de 10 lá oibre. Más rud é go gcaithfimid aon iniúchadh breise a dhéanamh, cuirfear sin in aithne don chustaiméir agus déanfaimid iarracht deaileáil leo laistigh de 20 lá oibre. Más rud é nach bhfuil an custaiméir fós sásta leis an toradh, tig leis scríobh chuig: Oifig an Ombudsman, 18 Sráid Líosain Íochtarach, Baile Átha Cliath 2.  Teileafón + 353 1 678 5222;  LoCall 1890 22 30 30;  ríomhphost : ombudsman@ombudsman.irlgov.ie
 
Pointe Teaghmála/ Uimhreacha Gutháin  

Teil:  01 888 2973/2051

Facs: 01 888 2207

Suíomh Idirlín:   www.comharsdc.ie       Ríomhphost:      comhar@environ.ie
